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STACJA IDROWIE

PRZYCHODNIA RODZINNA

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w placéwce Stacja Zdrowie

w Gorze Kalwarii

obowigzujace od dnia 01.06.2024 r



Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.).

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 z pézn. zm.),

3. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870),

4.  Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),

5.  Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.).



1. WPROWADZENIE

Ochrona maloletnich przed kazdg formg przemocy jest fundamentalnym obowigzkiem
spoteczenstwa i pahstwa. Wszystkie dzieci majg prawo do Zycia w bezpiecznym i kochajgcym
Srodowisku, wolnym od strachu, przemocy i naduzy¢ a przemoc wobec nich stanowi jedng z
najbardziej druzgocgcych form naruszania ich praw i godno$ci. Matoletni, bedgc grupg szczegdlnie
bezbronng, wymagajg szczegélnego wsparcia, zaréwno w zapobieganiu przemocy, jak i reagowaniu
na nig w przypadku jej wystgpienia. Wprowadzenie skutecznych procedur ochrony matoletnich
stanowi zatem priorytetowy krok w budowaniu bezpiecznego i wspierajgcego Srodowiska dla
najmtodszych cztonkéw spoteczenstwa.

Niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”) zostaty przygotowane z
mysSlg o zapewnieniu kompleksowej ochrony matoletnich, uwzgledniajgc zaréwno aspekty
prewencyjne, jak i interwencyjne. Ich celem jest nie tylko okreSlenie zasad postepowania
zapewniajgcych bezpieczne relacje pomiedzy Matoletnimi a personelem podmiotu leczniczego Stacja
Zdrowie oraz zasad reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletniego,
lecz takZe zapobieganie im poprzez edukacje, Swiadczenie wsparcia oraz wspotprace réznych
instytucji i organizacji.

Standardy obowigzujg wszystkich cztonkéw personelu, pacjentdw, osoby towarzyszgce pacjentom, w
szczegblnosci rodzicow, opiekundéw prawnych i faktycznych, a takze inne osoby przebywajgce na
terenie zaktadu leczniczego.

W niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich przyjeto nastepujgce zatoZenia:

1. Bezpieczenstwo i ochrona jako priorytet: Gtdwnym celem standardéw ochrony matoletnich
w placowce Stacja Zdrowie jest zapewnienie im bezpieczenistwa oraz ochrona przed
wszelkimi formami przemocy, naduzy¢ czy dyskryminacji.

2. Dostosowanie do potrzeb matoletnich: Standardy uwzgledniajg potrzeby dzieci i mtodziezy,
zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i emocjonalnym, oraz ich celem jest zapewnienie
odpowiedniego podejScia do kazdego pacjenta.

3. Profesjonalizm personelu medycznego: Zalozeniem niniejszych standardow jest
zapewnienie, Ze personel medyczny Stacja Zdrowie posiada odpowiednie kwalifikacje oraz
odpowiednig wiedze dotyczgcg pracy z maloletnimi, wilgczajgc w to umiejetnosc
komunikacji i empatii.

4. Wspdlpraca z organami ochrony dzieci: Stacja Zdrowie wspolpracuje z organami ochrony
dzieci oraz innymi instytucjami odpowiedzialnymi za zapewnienie bezpieczenstwa
matoletnich, aby efektywnie reagowa¢ na przypadki przemocy domowej lub naduzy€.

5. Prewencja i edukacja: Standardy promujg dziatania prewencyjne, takie jak edukacja
rodzicéw i opiekundéw na temat zdrowego rozwoju dzieci oraz udzielanie informacji na temat
rozpoznawania oznak przemocy czy naduzyC.

6. Dostepno$S¢ wsparcia psychologicznego: Zapewnienie dostepu do  wsparcia
psychologicznego dla matoletnich i ich rodzin, w tym specjalistycznej pomocy w przypadku
traumy zwigzanej z przemocg domowa lub innymi trudnymi wydarzeniami.



7. Etyczne postepowanie: Standardy nakfadajg obowigzek przestrzegania zasad etycznych,
wigczajgc w to zachowanie poufno$ci, szacunku oraz niezaleznoSci w relacji z matoletnimi
pacjentami.

8. Monitorowanie i ocena dziatan: Stacja Zdrowie zapewnia regularne monitorowanie i ocene
dziatan w zakresie ochrony matoletnich tak, aby zapewni¢ skuteczno$¢ standardéw oraz
ciggte doskonalenie procedur.



2. SLOWNICZEK:

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o okreSleniach wskazanych ponizej nalezy przez nie

rozumie¢:

1) ,Kierownik” — kierownik Stacja Zdrowie

2) "maloletni/dziecko" — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3) "opiekun prawny matoletniego" — osoba, ktdra zostata ustanowiona przez sgd lub inne wiasciwe
organy jako przedstawiciel prawny dziecka w przypadku, gdy rodzice dziecka sg nieobecni,
niezdolni do petnienia swoich obowigzkéw opiekuniczych lub gdy interesy dziecka sg w
jakikolwiek sposdb zagrozone. Ma za zadanie reprezentowaC dziecko w sprawach prawnych,
podejmowac decyzje dotyczgce jego edukacji, zdrowia i ogdlnego dobrobytu oraz chroni€ jego
interesy prawne, osobiste i finansowe.

4) "osoba najblizsza maloletniego" — osoba wstepna: matka, ojciec, babka, dziadek; rodzenstwo:
siostra, brat, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takZe inne osoby pozostajgce we wspolnym
gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osoba pefnoletnia wskazana przez matoletniego.

5) "osoba stosujgca przemoc domow3q" — osoba, ktéry dopuszcza sie przemocy domowej.

6) "personel" — kazdy pracownik Stacja Zdrowie bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym inne
osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadah majg kontakt z matoletnimi.

7) "placéwka" — Przychodnia Stacja Zdrowie

8) "przemoc domowa" — jednorazowa albo powtarzajgca sie umySina forma naduzycia, ktéra
wystepuje w rodzinie, polegajgca na stosowaniu agresji fizycznej, psychicznej, seksualnej lub
ekonomicznej wobec jednej z 0séb znajdujgcych sie w relacji domowe;.

9) "przemoc fizyczna" - celowe i zamierzone dziatania, ktére przekraczajg granice ciata
matoletniego, powodujgc mu bdl, cierpienie lub szkode fizyczna.

10) "przemoc psychiczna" — jednorazowa lub powtarzajgca sie forma naduzycia polegajgca na
stosowaniu dzialah lub zachowan majgcych na celu naruszenie integralnosSci psychicznej
matoletniego, powodujgcych jego cierpienie emocjonalne, stres lub szkodliwe skutki dla zdrowia
psychicznego i samopoczucia.

11) "przemoc seksualna" — jednorazowa lub powtarzajgca sie forma naduzycia polegajgca na
wykorzystywaniu seksualnym matoletniego przez osobe dorostg lub osobe starszg, ktéra posiada
wiekszg wtadze lub autorytet nad matoletnim przybierajgca réZzne formy, takie jak gwatt, napas¢
seksualna, molestowanie seksualne czy wszelkie inne dziatania seksualne wymagajgce udziatu
maloletniego bez jego zgody lub zrozumienia.

12) "Swiadek przemocy domowej" — osoba, ktéra posiada wiedze na temat stosowania przemocy
domowej lub widziata akt przemocy domowej.

13) "zaniechanie" — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACE W STACJA ZDROWIE
l. Niniejszy dokument jest powszechnie dostepny dla pacjentéw, matoletnich oraz pracownikow.

1. Niniejszy dokument "Standardy ochrony matoletnich w Przychodni Stacja Zdrowie” zostat
przygotowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o modyfikacji ustawy -
Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606).

2. Pracownicy placéwki zostali poinformowani o treSci dokumentu a pacjenci oraz
rodzice/opiekunowie prawni nieletnich mogg zapoznac¢ sie z jego trescig w placdéwce.

3. Dokument zostat wdrozony do stosowania w placéwce.

4. Dokument zostat udostepniony na terenie placowki, jak rowniez na stronie internetowej
https://stacjazdrowie.com.pl

5. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrédcong, zawierajacg informacje istotne dla
matoletnich. Skrécona wersja standardéw stanowi zatgcznik nr 1.

6. W przestrzeni dostepnej dla pacjentéw wyeksponowane sg informacje o ogdlnopolskich
telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

1) Ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900; 2)
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”

800 120 002;
3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Lokalne instytucje udzielajgce wsparcia

1) Osrodek Pomocy Spotecznej Géra Kalwaria ul. Pileckiego 10 tel. 22 727 33 36

2) Powiatowy OSrodek Interwencji Kryzysowej Géra Kalwaria, ul. Ks. Sajny 2a tel. 22 757 68
20

7. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si€ ze standardami przez cztonka personelu jest ztoZenie przez niego
o$wiadczenia, wzér ktdrego stanowi zatgcznik nr 2 do standardow.

8. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg poddawane weryfikacji co
najmniej raz na dwa lata.

1. Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegélnych zadan

Za opracowanie i wdrozenie procedury odpowiada kierownik placowki.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych maftoletnim i
udzielenie im wsparcia, w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen, za dokonywanie aktualizacji
standardéw adekwatnie do zmieniajgcych sie przepiséw prawa, za monitorowanie realizacji i
przestrzegania oraz za reagowanie na sygnaty naruszenia jej postanowien odpowiada piel.
Iwona Holmes.


https://stacjazdrowie.com.pl/

Personel Stacja Zdrowie zapewnia i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko w placéwce.

W placowce Stacja Zdrowie przed zatrudnieniem personelu do pracy z maloletnimi,
przeprowadza sie weryfikacje kazdego kandydata w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. W przypadku zatrudnienia cudzoziemcéw, personel
dokonuje weryfikacji w rejestrach karalno$ci panstw trzecich w zakresie okre$lonych przestepstw
(lub ich odpowiednikéw w prawie obcym) lub na podstawie oSwiadczen o niekaralnosSci, zgodnie
z postanowieniami art. 7 pkt 5 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. 1606).

ZatrudniC w Stacja Zdrowie mozna wylgcznie te osoby, ktére nie figurujg w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw Na Tle Seksualnym, z aktualnym zaswiadczeniem z Krajowego Rejestru Karnego
potwierdzajgce, ze nie byly skazane za przestepstwa okreslone w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosSci seksualnej) Kodeksu karnego,
w art. 189a (handel ludZmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreSlone w przepisach prawa obcego.

Kierownik podmiotu leczniczego lub osoba przez niego wyznaczona co najmniej raz do roku w

grudniu:

1. dokonuje przegladu Rejestru Sprawcoéw Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajgc czy
cztonek personelu, ktéry udziela $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich
udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;

2. odbiera oS$wiadczenia od czlonka personelu, ktéry udziela $wiadczeh zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, Ze nie zostat on
wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw wyzej wymienionych oraz ze
nie toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczgce tych
przestepstw.

Wzér oSwiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do standarddw.

W przypadku powziecia informaciji o:

1. wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o przestepstwa
opisane powyzej, kierownik placéwki niezwlocznie odsuwa pracownika od wszelki form
kontaktu z matoletnimi.

2. skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okre$lone w standardzie 8,
kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe bedgcg podstawg
zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

Zasady, ktérymi kieruje sie personel Stacja Zdrowie podczas pracy z matoletnimi:

1. Personel placéwki medycznej jest Swiadomy specyficznych potrzeb i zagrozen, jakie mogg
dotyczy¢ matoletnich pacjentow.



2. Personel dba o zapewnienie wsparcia emocjonalnego matoletnim pacjentom, w tym poprzez
empatyczng komunikacje i zrozumienie ich sytuacji.

3. Personel podejmuje wszelkie niezbedne $rodki, aby zapewni¢ fizyczne bezpieczenstwo
maloletnich pacjentéw w placéwce medycznej.

4. Personel dziata proaktywnie w celu identyfikacji i zapobieganiu wszelkim formom przemocy
wobec matoletnich, w tym przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej.

5. Personel zapewnia matoletnim pacjentom dostep do zrozumiatych informacji dotyczgcych ich
stanu zdrowia, leczenia i procedur medycznych, zachowujgc jednocze$nie odpowiedni
poziom poufnoSci.

6. Personel angazuje rodzicow lub opiekunéw prawnych matoletnich pacjentdéw w proces
leczenia i podejmowania decyzji medycznych, kiedy jest to odpowiednie i zgodne z prawem.

7. Personel podejmuje dziatania majgce na celu edukacje matoletnich pacjentéw na temat
zdrowego stylu zycia i promocje zdrowia, aby umozliwiC im rozwdj i utrzymanie dobrego
stanu zdrowia.

8. Personel regularnie monitoruje Srodowisko placéwki medycznej pod kgtem bezpieczenstwa i
komfortu maloletnich pacjentéw, a takze dokonuje oceny skutecznoSci dziatan
podejmowanych w celu ochrony ich praw i dobrostanu.

Dziatania podejmowane przez personel placowki Stacja Zdrowie celem zapewnienia
maksymalnej ochrony matoletnich przed dziataniami krzywdzgcymi.

1. Przed rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi, pracownicy i
praktykanci sg obowigzani zapoznaé sie ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujgcymi w placdéwce, pisemnie potwierdzajg zapoznanie si€ z powyzZszym
dokumentem oraz zobowigzujg sie do przestrzegania jego postanowien. Dokumenty
potwierdzajgce zapoznanie si€ personelu ze Standardami Ochrony Matoletnich umieszczane
w aktach osobowych pracownikéw.

2. Podczas komunikacji z matoletnimi, personel zachowuje cierpliwos$¢ i okazuje szacunek.
Personel reaguje zgodnie z zasadami konstruktywnej komunikacji i konstruktywnej krytyki na
wszelkie obrazliwe, nieodpowiednie zachowania lub stowa matoletnich. Personel nie podnosi
gltosu na matoletnich.

4. Personel jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej troski wobec dzieci, ktére
do$wiadczyty naduzycia lub krzywdy, w tym fizycznej w tym w szczegdlnoSci seksualnej,
psychicznej lub zaniedbania.

5. W sytuacjach wymagajgcych kontaktu fizycznego takich jak pielegnacji i higiena dziecka,
personel unika zbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem, zwtaszcza podczas pomagania mu
w ubieraniu si¢ i rozbieraniu.

6. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskaC zgode osoby uprawnionej wedtug
przepisOw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji naglych.

7. Badanie maloletniego nalezy wykonaC w obecno$ci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

8. Badanie matoletniego moze fgczy€ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, oglgdania go,
dotykania lub penetracji jam ciata wytgcznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne.
Podczas badania okolic intymnych lub badan pofgczonych z potrzebg penetracji jam ciata
nalezy zachowac szczegdlny takt i umiar, ttumaczgc w miare mozliwosSci najpierw potrzebe



10.

wykonania takich badan i ich planowany przebieg zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i
obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.
Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos$¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwan.

Cztonkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

Zachowania personelu niedozwolone wobec matoletnich.

Personel w Zadnej sytuacji nie stosuje jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej wobec
maloletniego, tj. na przyktad: zabierania rzeczy, uderzania, popychania, ograniczania ruchu
lub wykrecania rak.

Personel nie wykorzystuje wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby) jak réwniez nie upokarza, nie lekcewazy ani nie obraza
matoletnich.

Personel niezaleznie od sytuacji nie stosuje Zadnej formy przemocy psychicznej wobec
matoletniego, na przyktad:

1) stygmatyzowania ze wzgledu na zdrowie, wyglad, orientacje seksualng, poglady lub

sytuacje finansowg;

2) wySmiewania, poniZania, wyzywania, groZenia;

3) rozpowszechniania jakichkolwiek nieprawdziwych, ponizajgcych materiatow

dotyczgcych matoletnich;

4) cyberstalkingu — tj. Sledzenia dziatan matoletnich w internecie i publikowania ich.
Personel niezaleznie od sytuacji nie uzywa w stosunku do matoletnich wypowiedzi o
podteksScie seksualnym ani nie odnosi sie do atrakcyjno$ci seksualnej matoletnich, w tym
min.:

1) nie wypowiada wulgarnych lub niestosownych dowcipdw i zartow,

2) nie komentuje ciata/wyglgdu/ubioru z podtekstem seksualnym ani w sposdb

niestosowny,

3) nie wypowiada dyskryminujgcych komentarzy dotyczgcych pici.

Personel nie angaZuje sie¢ w prywatne rozmowy z matoletnimi w mediach spotecznoSciowych
jak réwniez nie zamieszcza komentarzy ani nie udostepnia jakichkolwiek zdje¢ o podtekscie
erotycznym lub krzywdzgcym, ktére mogtyby wyrzgdzi¢ szkode matoletnim.

Personel nie nakfania maloletniego do angaZowania sie w jakiekolwiek dziatania o
charakterze seksualnym jak rowniez nie narusza nietykalno$ci osobistej matoletniego
poprzez takie zachowania jak min.: obmacywanie, gtaskanie czy klepanie w sposdb
nieodpowiedni lub dwuznaczny.

Jezeli matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z cztonkiem personelu kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym bgdZz nieadekwatnym charakterze, personel
podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem matoletniemu
konieczno$¢ zachowania granic strefy osobiste;j.



VI.

VII.

Wytyczne dotyczgce organizacji postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletnich
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Dziatania podejmowane w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
nie mogg naruszaC jego godnoSci, wolnoSci, prawa do prywatnoSci ani nie mogg
spowodowaC szkody w jego zdrowiu psychicznym, takiej jak poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia lub wstydu.

2. Personel placowki jest zobowigzany udzieli¢ matoletniemu informacji o mozliwoSciach
uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaSwiadczenia
lekarskiego z ustaleniem przyczyn i rodzaju uszkodzeh ciata zwigzanych z uzyciem przemocy
lub zaniedbania.

3. Personel medyczny ma obowigzek zgtosi€ popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego,
rozpoczynajgc proces ,Niebieskich Kart”, informujgc sgd rodzinny i opiekunhczy.

4. W placéwce Stacja Zdrowie prowadzona jest dokumentacja przypadkéw zgtaszanych w
konteks$cie podejrzen krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

5. Z kazdego zgtoszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego sporzgdza
sie pisemng notatke.

6. Jesli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, konieczne jest
przekazanie organom Scigania stosownego pisemnego zgloszenia.

7. Zidentyfikowanie symptomdéw  krzywdzenia u matloletniego pacjenta wymaga
obowigzkowego wpisu do dokumentacji medyczne;j.

Procedura dziatania w sytuacji podejrzenia stosowania lub wykrycia stosowania przemocy
domowej wobec matoletniego.

1. Rozpoznawanie przypadkéw stosowania przemocy wobec matoletnich odbywa sie na kilka
sposobow:
1) matoletni moze sam ujawniC fakt stosowania wobec niego przemocy domowej,
informujgc o tym personel placéwki.
2) informacje o podejrzeniu stosowania lub stosowaniu przemocy domowej wobec
matoletniego mogg pochodzi¢ od Swiadkéw bezpoSrednich, takich jak rodzice,
rodzenstwo, koledzy, kolezanki, sgsiedzi, osoby z dalszej rodziny dziecka lub

przypadkowi Swiadkowie przemocy. Wszelkie informacje o przemocy sg traktowane
jako fakty, a pracownicy sg zobowigzani do reagowania zgodnie z obowigzujgcymi

zasadami.

3) Personel majgcy kontakt z matoletnim analizuje objawy krzywdzenia obecne u
dziecka.

2. Zglaszanie przemocy domowej przez matoletniego:

1) kazdy matoletni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie personelowi placéwki fakt
doznawania przemocy domowej.

2) zgtoszenie przemocy moze odbyC sie poprzez wszelkie dostepne Srodki komunikacji
tj. min. poprzez bezpo$rednig rozmowe, e-mail, telefon.

3) personel, ktéry uzyskat informacje o krzywdzeniu dziecka podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majgce na celu zaprzestanie przemocy.



4) osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego niezwtocznie raportuje ten fakt
osobie wyznaczonej do przyjmowania zgloszen. W przypadku jej nieobecnosci -
kierownikowi placéwki lub bezpoS$redniemu przetozonemu.

5) w przypadku, gdy w ocenie personelu istnieje zagrozenie Zycia dziecka, pracownik
natychmiast informuje odpowiednie stuzby, takie jak Policje i pogotowie ratunkowe.

6) dla dzieci obcojezycznych lub majgcych trudnosci w komunikacji, pracownik
zapewnia wsparcie w nawigzaniu kontaktu poprzez ttumacza lub inne formy
komunikacji.

3. Nalezy dgzy¢ do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez czlonka personelu, podejmujgc wszelkie niezbedne dziatania.
Podejmowane dziatania nalezy dokumentowag.

4. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
pracownik ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy.

5. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzgcy matoletniego
sobie nie radzi, nalezy podjgc¢ dziatania adekwatne do sytuaciji.

6. W sytuacji opisanej w pkt 7., w przypadku:

1) ubdstwa — mozna porozmawiaC z przedstawicielem ustawowym maloletniego i
poinformowa¢ go o mozliwoSciach wsparcia, w szczegdlnoSci o o$rodkach pomocy
spotecznej;

2) zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego, w
szczegoblnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg na
terenach danego powiatu

3) przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty

7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie bgdZz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktéry doSwiadczyt krzywdzenia,
kierownik podmiotu leczniczego sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje
do wiasciwego sgdu rodzinnego. Z wniosku sporzgdza sie notatke

8. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zzycie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik podmiotu
leczniczego sporzgdza pisemne zawiadomienie opisujgce doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje,
np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy bgdz nauki)
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury i telefonicznym zawiadomieniu o
sytuacji tych podmiotéw. Z zawiadomienia sporzgdza sie notatke.

VIII. Uruchomienie procedury , Niebieskiej Karty” oraz osoby odpowiedzialne za jej wdrozenie.
Przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzgdzenie dotyczgce procedury

"Niebieskie Karty" zobowigzujg pracownikéw medycznych do aktywnego dziatania w przypadku
jakichkolwiek podejrzeh zwigzanych ze stosowaniem przemocy wobec matoletnich.



Podstawowym celem opisanej ponizej procedury jest okreslenie zasad postepowania personelu
w przypadku stwierdzenia krzywdzenia maloletniego lub uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia.

1. Ogodlne zasady procedury:

1) Niniejsza procedura obowigzuje caly personel medyczny zatrudniony i/lub
udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w placéwce Stacja Zdrowie

2) Kontrole nad przestrzeganiem niniejszej procedury sprawuje kierownik placéwki lub
osoba przez niego wyznaczona.

3) Formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,Niebieskiej Karty — B” sg dostepne w placéwce
Stacja Zdrowie.

4) Rejestr przypadkéw, w ktérych wszczeto procedure ,Niebieskiej Karty” prowadzi
kierownik lub osoba przez niego wyznaczona.

2. Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje w momencie wypetnienia formularza
Karty — ,A” w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedacg Swiadkiem przemocy
w rodzinie. Do wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagana zgoda osoby
doznajgcej przemocy.

3. Do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujgcg przemoc domowg ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.

4. Osoba wszczynajgc procedure ,Niebieskie Karty” ma prawo przeprowadzi€ rozmowe€ z
matoletnim. Rozmowe przeprowadza si€ w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi
i poszanowanie godnoSci tej osoby oraz zapewniajgcych jej bezpieczenstwo.

5. CzynnoSci przeprowadza sie w obecnoSci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W
sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie przemocy
wobec dziecka, te czynnoSci przeprowadza sie w obecnoSci petnoletniej osoby najblizszej (w
rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkéw, pradziadkéw oraz rodzenstwa lub
petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

6. Po uzupetnieniu karty —, A”, osoba dotknigta przemocg domowg w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktdra zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypetniony formularz Karty ,,B”.

7. Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje przemocy,
praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskaé pomoc.

8. Woypetniony formularz — , Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
od wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego za posrednictwem
kierownika placéwki.

9. Kopie wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" archiwizuje sie w placdwce.

10. Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia personelu placéwki z obowigzku podjecia co
najmniej doraznych dziatann interwencyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie
doznajgcej przemocy.

Ochrona wizerunku matoletniego podejmowana w placéwce Stacja Zdrowie
1. Placowka uznajgc prawo matoletnich do prywatnoSci i ochrony doébr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku matoletnich.
2. Placéwka nie utrwala i nie upublicznia wizerunku matoletnich.



3. Personelowi placéwki nie wolno umozliwiaC przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (min. poprzez filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placowki bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego. Niedopuszczalnym réwniez jest
podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i
zgody tego opiekuna.

Zataczniki:

1. Wersja skrécona standardéw placowki.
2. Oswiadczenie o zapoznaniu si€ ze standardami
3. Oswiadczenie o braku wpisu do KRK



Zatgcznik nr 1

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Stacja Zdrowie

1. JesteSmy przychodnig i chcemy Zebys u nas czut sie dobrze i bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczute$ sie Zle mozesz to przekazaC do p. lwony Holmes
lub napisa¢ na adres e-mail: biuro@stacjazdrowie.com.pl

3. Na badania wchodzisz z mamg lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.
4. Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.
5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, Zeby Ci pomac.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze byC bardzo wazna. Dzieki tej
wiedzy lekarz bedzie mégt Ci pomac jak najlepiej.

7. Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawaé pytania.
Chetnie na nie odpowiedzg.

8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewaC sie z Ciebie, dotykaé Cie bez Twojej zgody ani
fotografowac.

9. Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jeste$ sam. To sg catodobowe numery telefonéw do osdb,
ktérym mozesz zaufaé:

1) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”:
800 120 002;
2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

10. Wi-fi jest u nas zabezpieczone hastem i niedostepne.



Zatgcznik nr 2

, r.

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W PLACOWCE STRACJA ZDROWIE

Ja, nizej podpisany/a, oSwiadczam, Ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w
Stacja Zdrowie oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.

Podpis



Zatgcznik nr 3

r.

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany, legitymujgca/y sie nr PESEL

o$wiadczam, Ze:

1) nie bylem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej)
Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludZzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2) nie toczy si€ przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczgce
przestepstw wskazanych w pkt 1).

Podpis






